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VSEOBECNE OBCHODNIi PODMINKY

Uvodni ustanoveni

1. Tyto V8eobecné Obchodni Podminky (,VOP*) upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami
kupni

smlouvy, uzavirané mezi spole¢nosti ProFoaVid s.r.o., ICO 06550754, se sidlem Svornosti
1003, Liberec XXX-Vratislavice nad Nisou, 463 11 Liberec, zapsana v obchodnim rejstfiku
Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp. zn. C 40497 (,Zhotovitel“) a Objednatelem,
fyzickou €i pravnickou osobou.

2. Kupni smlouva vznika okamzikem, kdy Zhotovitel e-mailovym oznamenim potvrdi pfijeti
objednavky Objednatele, u€inéné prostfednictvim on-line formulafe, jimz Objednatel zada
Zhotoviteli k zhotoveni dilo, jez tvofi podstatnou ¢ast toho, ¢eho je k vyrobeni objednaného
dila zapotfebi.

Vymezeni pojm(

1. Zhotovitelem se rozumi spoleénost ProFoaVid s.r.o., ICO 06550754, se sidlem Svornosti
1003, Liberec XXX-Vratislavice nad Nisou, 463 11 Liberec, zapsana v obchodnim rejstfiku
Krajského soudu v Usti nad Labem pod sp. zn. C 40497.

2. Objednatelem se rozumi fyzicka Ci pravnicka osoba objednavajici si vyrobu a dodani dila
od

Zhotovitele.

3. Dilem se rozumi autorska fotografie ¢i natoceny material. Toto dilo vytvofi Zhotovitel pro
Objednatele a toto dilo se povazuje za vytvorené podle pfani spotiebitele &i pro jeho osobu.
Dilo maze byt dodano formou obrazu.

4. Spotiebitelem se rozumi Objednatel, fyzicka osoba, jeZ neni podnikatelem a Dilo
objednava

od Zhotovitele nikoliv v souvislosti s podnikatelskou €innosti.

5. Smlouvou se rozumi objednavka Objednatele, v niz je specifikovano objednavané Dilo i
Dila, zpusob dopravy, zplUsob Uhrady ceny dila, zvlastni pozadavky, reklamacni fad a tyto
VOP, jez je nasledné akceptovana a potvrzena Zhotovitelem. Smlouva se uzavira v ¢eském
jazyce.

6. Podle kontextu pouziti terminu v jednotném C&isle zahrnuje i Cislo mnozné a obracené,
neni-li

uvedeno jinak.

Sdéleni Spotfebiteli pfed uzavienim smlouvy

Zhotovitel Spotfebiteli sdéluje, Ze

1. naklady na prostfedky elektronické komunikace na dalku se nelisi od zakladni sazby, v
pfipadé pisemné komunikace souvisejici s neuhrazenim zavazki Objednatele jsou tyto
zpoplatnény zvlastni sazbou.

2. pozaduje uhradu ceny dila pfed pfevzetim dila Objednatelem od Zhotovitele, pfipadné
uhradu

zalohy nebo obdobné platby zvoli-li si takovy zplsob uhrazeni ceny dila Objednatel.

3. Zhotovitel neuzavira smlouvy, jejichz pfedmétem je opakované pinéni.
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4. ceny Dilo a sluzeb jsou na internetovych strankach www.profoa.cz uvadény véetné
veskerych

»V souladu s Nafizenim Evropského parlamentu (EU) 2019/2161 (tzv. Omnibus) Zhotovitel

nebo sluzba nabizeny béhem poslednich 30 dnu pfed zvefejnénim slevy. V pfipadé, Ze jde o



objednavky. Toto sdéleni je dostupné vzdy pied aplikaci slevy a doplnéno o informaci o tom,
Ze jde o cenu bez slevy."

poplatkll stanovenych zakonem, nicméné naklady na dodani Dilo nebo sluzby se liSi podle
Objednatelem zvolené metody a poskytovatele dopravy a zpUsobu Uhrady.

5. Spotiebitel, ma pravo od smlouvy odstoupit, neni-li uvedeno nize jinak, a to ve Ihaté
Ctrnacti

dn(, ktera bézi, jde-li o

i. kupni smlouvu na zbozi, neupravené dle pfani spotrebitele, ode dne prevzeti Dila;

ii. smlouvu, jejimz pfedmétem je nékolik druh(l Dila nebo dodani nékolika ¢asti, ode dne
prevzeti posledni dodavky Dila; nebo

iii. smlouvu, jejimz pfedmétem je pravidelna opakovana dodavka Dila, ode dne pfevzeti
prvni

dodavky Dila;

pfi¢emz toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla Zhotovitele pfipadné vyuzit formulafe a
timto ucelem zpfistupnéné na internetové strance Zhotovitele.

6. Spotrebitel nemlze odstoupit od smlouvy:

i. 0 poskytovani sluzeb, které Zhotovitel splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem
spotiebitele pfed uplynutim lhity pro odstoupeni od smlouvy;

ii. 0 dodavce Dila nebo sluzby, jejichZ cena zavisi na vychylkach finanéniho trhu nezavisle
na vali

Zhotovitele a k némuz muaze dojit béhem Ihty pro odstoupeni od smlouvy;

iii. 0 dodavce Dila, které bylo upraveno podle prani spotiebitele nebo pro jeho

osobu

iv. 0 opravé nebo udrzbé provedené v misté uréeném Spotiebitelem na jeho zadost;

v. o dopravé nebo vyuZiti volného €asu, pokud Zhotovitel tato pInéni poskytuje v uréeném
terminu.

7. v pfipadé odstoupeni od smlouvy ponese spotiebitel naklady spojené s navracenim Dila,
a

jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, naklady za
navraceni Dila, jestlize toto Dilo nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni
cestou.

8. Spotiebitel ma povinnosti uhradit pomérnou &ast ceny v pfipadé odstoupeni od smlouvy,
jejimz predmétem je poskytovani sluzeb a jejichz pInéni jiz zacalo.

9. v pfipadé, Ze spotiebitel ma stiznost, muze tuto uplatnit u Zhotovitele, pfip. se Ize obratit
se

stiZznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.

10. Zhotovitel se nefidi zadnym zvlastnim kodexem chovani, kromé své obchodni cti s
ddrazem

na prvotfidni kvalitu provadénych sluzeb a maximaini spokojenost zakaznika.

11. Zhotovitel neprovadi vstupni kontrolu kvality pfipadnych spotfebitelem dodanych
grafickych

podkladu, jakykoliv graficky podklad dodany Objednatelem bude pouzit Zhotovitelem pro
vytvofeni Dila i v pfipadé, Ze jeho technické parametry nebudou odpovidat minimalnim
doporu¢enym parametrim udavanych Zhotovitelem. Objednateli se dirazné doporucuje
zkontrolovat barvy, minimalni rozméry a kvalitu dodanych grafickych podkladu.
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12. Dnem akceptace Objednavky Zhotovitelem dojde k zafazeni objednaného Dila do
vyrobni

fronty Zhotovitele. Tato vyrobni fronta mdze byt dle okolnosti dlouha az 20 pracovnich dna.
Proto mize mezi dnem akceptace Objednavky a dnem predani Dila k pfepravé uplynout az
20 pracovnich dna.

Uzavfeni smlouvy

1. Zhotovitel sdéluje technické kroky vedouci k uzavieni Smlouvy:

i. Objednatel se na internetovych strankach Zhotovitele seznami s obsahem nabizenych
sluzeb, vstupem do Objednavkového systému zane proces uzavirani Smlouvy.

ii. Objednatel v kroku 1 vypIni své kontaktni udaje a pfipadnou poznamku k objednavce.

iii. Objednatel v kroku 2 ur€i vybranou fotografii, z niZ ma byt vyrobeno Dilo a zada
parametry

vysledného Dila.

iv. Objednatel v kroku 3 zkontroluje UpIné znénim Smlouvy, jejiz sou&asti jsou Objednavka,
VOP, reklamacni fad a z tohoto kroku se vzdy maze vratit do pfedchozich krokd a opravit
pfipadné nespravné vlozené udaje. Objednatel také udéluje vyslovny souhlas s plnénim
objednanych sluzeb Zhotovitelem pfed vypr§enim ¢trnacti denni Ihaty pro odstoupeni od
Smlouvy.

v. Potvrzenim spravnosti Udaju v kroku 3 potvrdi a odes$le Objednatel zavaznou Objednavku
ve znéni Smlouvy.

2. Objednatel vyse uvedenym postupem vyjadfuje souhlas s plnym znénim Smlouvy
odeslanim

objednavky prostfednictvim objednavkového systému Zhotovitele na internetovych strankach
www.profoa.cz. Pfed odeslanim objednavky je Objednatel povinen seznamit se se znénim
téchto VOP a reklamacéniho Fadu, jez jsou soucasti Smlouvy, a toto seznameni se s vyse
uvedenymi dokumenty vyslovné stvrzuje zaskrtnutim svého prohléSeni v procesu
objednavky.

Smlouva je tak v plném svém znéni pfistupna Objednateli jeSté pfed koneénym odeslanim a
potvrzenim Objednavky.

3. Smlouva, bude uloZena v elektronickém archivu Zhotovitele, a zarover bude soucasti
potvrzujiciho emailu zaslaného Zhotovitelem, jimz Zhotovitel akceptuje tuto Objednavku a
bude jim uzavfena Smlouva. DalSi zpfistupnéni Smlouvy Objednateli je zpoplatnéno
manipulaénim poplatkem dle aktualniho ceniku pfistupného na internetovych strankach
Zhotovitele.

4. Potvrzeni objednavky a akceptaci Smlouvy provede Zhotovitel zpravidla do 48 hodin od
jejiho

zadani Objednatelem do objednavkového systému.

5. Zhotovitel neni povinen objednavku a Smlouvu akceptovat zejména z nasledujicich
davodu:

i. objednavka a Smlouva neobsahuje veskeré nalezité udaje, jez jsou povinnou soucasti
objednavkového formulare;

ii. Objednatel pozaduje dodani Dila v nesplnitelném terminu &i jiné nesplinitelné podminky Ci
pozadavky na Zhotovitele €i Dilo;

iii. Objednatel ma vici Zhotoviteli nesplacené zavazky po lhité splatnosti;

iv. akceptace objednavky a Smlouvy neni v souladu s obchodni politikou Zhotovitele;
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6. V pfipadé, ze Zhotovitel neakceptuje objednavku a Smlouvu, vyrozumi o této skute¢nosti



Objednatele do 48 hodin od odeslani objednavky, pfiéemz Zhotovitel nevylucuje, ze
jednanim

stran nedojde k naslednému uzavreni Smlouvy se souhlasem obou stran.

ZruSeni potvrzené objednavky

1. Objednatel je opravnén zrusit / stornovat objednavku / vypovédét Smlouvy ve Ihuté 6
hodin po

odeslani emailového potvrzeni akceptace objednavky / Smlouvy do emailové schranky
Objednatele uvedené Objednatelem pfi zadani objednavky.

2. Toto vypovézeni Smlouvy je Objednatel povinen ucinit odpovédi na doru¢eny akceptacni
email se zachovanim pfedmétu zpravu. Toto vypovézeni musi do sféry Objednatele dojit do
6

hodin od odeslani akceptaéniho emailu, jinak k takovému vypovézeni Smlouvy neni
pfihlizeno.

3. V pfipadé, ze takto Objednatel Smlouvu vypovi, zavazuje se uhradit Zhotoviteli vSechny
naklady prokazatelné vynaloZené na pInéni vypovézené Smlouvy.

Dodaci podminky a dodaci [hity

1. Dilo je povaZovano za dodané a pfedané Objednateli, okamzikem pfedani Objednateli,
jim

povéfenému zastupci nebo prvnimu pfepravci v sidle Zhotovitele, pfipadné na jiném ve
Smlouvé uréeném misté.

2. Objednatel je povinen poskytnout Zhotoviteli soucinnost pfi dodani Dila, tj. Dilo fadné a
v€as

na smluveném misté odebrat. Pokud k pfedani Dila nedojde fadné a v€as, hradi naklady
spojené s jeho dopravou zpét k Zhotoviteli Objednatel.

3. Nebezpecdi Skody na Dile pfechazi na Objednatele okamzikem dodani.

4. Vlastnickeé pravo k Dilu pfechazi na Objednatele uplnym zaplacenim ceny Dila, v€etné
pfipadné smluvni pokuty v souvislosti s opoZzdénim platby.

i. Do upIného zaplaceni ceny Dila Objednatelem je Dilo majetkem Zhotovitele. V pfipadé
zaplaceni celé ceny Dila pfed dodanim prechazi vlastnické pravo k Dilu na Objednatele
okamzikem dodani Dila.

ii. V pfipadé prodleni Objednatele s uhradou ceny Dila fadné a v¢as je Zhotovitel opravnén
pozadovat vraceni dodaného Dila zpét do provozovny Zhotovitele na naklady Objednatele.
Dokud Objednatel nevrati Dilo zpét, nem(ze se domahat vraceni pfipadné zaplacené
zalohy (¢ast ceny Dila). V pfipadé necinnosti Objednatele je Zhotovitel opravnén sam
nebo prostfednictvim tfeti osoby dopravit Dilo zpét do své provozovny a zapocist jim
uhrazené nebo jemu vzniklé naklady na dopravu Dila zpét do své provozovny proti
pfipadné zaplacené zaloze/ ¢asti ceny Dila.

iii. Zhotovitel je opravnén vzdat se vyhrady vlastnictvi pisemnou formou doru¢enou
Objednateli na postovni adresu uvedenou Objednatelem v objednavce bez ohledu na vysi
jiz uhrazené zalohy (Casti ceny Dila).

7. Dodani Dila Ize v objednavce sjednat témito zpusoby:

i. Objednatel (nebo jim povéfeny zastupce) Dilo pfevezme osobné v provozovné
Zhotovitele.

ii. Objednateli je Dilo dopraveno spedi¢ni spole¢nosti, kiera dodava balikové zasilky.
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8. Podrobnéjsi podminky dodani Dilo upravuje Smlouva.

Cena dila

1. Cena Dila je stanovena platnym aktualnim cenikem Zhotovitele a je vzdy uvedena v



Objednavce. Cena Dila nezahrnuje balné, ¢i dopravné. Konec¢na celkova cena objednavky
v8ak zahrnuje veSkeré dané a poplatky.

2. Uhrada ceny dila je mozna jednim z nasleduijicich zpasob, jez Ize zvolit pi odeslani
Objednavky:

i. Pfed dodanim Dila v hotovosti nebo bankovnim pfevodem na zakladé tzv. proforma
faktury vystavené Objednateli Zhotovitelem.

ii. Po dodani Dila v hotovosti (na vydejnim misté&) nebo bezhotovostné (bankovnim
pfevodem) v terminu a zpUsobem stanovenym Zhotovitelem, tzv. platbou s odlozenou
splatnosti.

iii. Jinym zpUsobem specifikovanym ve Smlouvé.

9. Platba bezhotovostnim pfevodem se povaZuje za zaplacenou dnem pfipsani ¢astky na
ucet

Zhotovitele.

Zaruka a reklamace

1. Zhotovitel odpovida Objednateli za vady, jez mélo Dilo v dobé pfevzeti Objednatelem (,
Zarucéni doba®). Tato Zarucni doba pocina dnem dodani Dila Objednateli. Tato zaru¢ni doba
trva 24 mésicl od prevzeti Dila.

2. Objednatel ma narok reklamovat odebrané Dilo v pfipadé, Zze prokazatelné nesplriuje
technické ¢&i kvalitativni parametry garantované Zhotovitelem, a to neprodlené po zjisténi
vad.

3. Objednatel je povinen svoji reklamaci uplatnit pisemné v sidle Zhotovitele, do rukou
pfislusného obchodniho zastupce, emailem nebo postou. Reklamovanou vadu Dila je nutné
specifikovat s tim, Zze soucasti uplatnéné reklamace je téz povinnost Objednatel fyzicky
predat

reklamované Dilo Zhotoviteli. Sou¢asné je Objednatel povinen predat Zhotoviteli
dokumentaci

dokladajici, ze reklamované Dilo bylo dodané Zhotovitelem.

4. Objednatel se zavazuje vyjadfit se k podané reklamaci bez zbyte¢nych odkladd. Bude-li
reklamace uznana za opravnénou, pak bude bez zbyte€nych odkladu Zhotovitelem
prednostné feSena nasledujicimi zpUsoby:

i. vyménou vadného Dilo za bezvadné totozné nebo obdobné Dilo se srovnatelnymi
technickymi parametry, v hodnoté odpovidajici cené vadného Dila; nebo

ii. poskytnutim slevy z ceny vadného Dilo, sleva je poskytovana bezhotovostné na zakladé
dobropisu.

iii.

.Zakonem § 1837 odst. 1 pism. c) ob&anského zakoniku je vylouc¢eno pravo odstoupit od
smlouvy v pfipadech, kdy bylo DILO pfipraveno podle specifickych pozadavkii nebo vybéru
Objednatele (zakazkova vyroba, uprava fotek apod.). Zakaznik tedy nema narok na
automatické odstoupeni ve 14denni Ihaté, pokud jsou splnény podminky pro vyhotoveni dila
na zakazku. Pro Uplnost doplnit souvislost s § 1837 OZ (upravena dle posledniho znéni) a
pfidat dialog o tom, Ze zakaznik je o tomto omezeni informovan jiz pfed odeslanim
objednavky.”

10. Poskytnuta zaruka se nevztahuje na:

i. vady, které byly dlivodem pro poskytnuti slevy z kupni ceny Dila;

ii. vady mnozstvi ¢i sortimentu dodaného Dila, Tyto vady je Objednatel povinen uplatnit
nejpozdéji v okamziku dodani Dila;
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iii. vady spocivajici v nepatrnych odchylkach barevnosti, kvality ¢i formatu, které nevyluCuji



pouziti Dila;

iv. vady, ke kterym na Dile doSlo v disledku nespravného zpracovani, manipulaci,
skladovani, mechanickym nebo chemickym poskozenim nebo nedbalosti ze strany
Objednatele &i tfeti osoby v dobé po predani dila Objednateli;

v. vady Dila vzniklé v dusledku pGsobeni vy$Si moci.

11. Dilo je ur€eno pro vnitfni pouziti, nesmi byt vystaveno povétrnostnim vlivim, véetné
pfimého

vystaveni slune¢nim paprskim. Dilo musi byt umisténo na suché interiérové zdi pfi bézné
pokojové teploté. Nesmi byt bodové osvétleno a umisténo v blizkosti zdroju tepla.

12. Zhotovitel neodpovida Objednateli za Skody zplisobené neodbornym zachazenim,
mechanickym poSkozenim, neopravnénym zakrokem &i uzivanim Dila nebo poskytnutim
chybnych udajd ze strany Objednatele.

13. Celkova vyse pfipadné nahrady Skody je omezena &astkou neprevysujici celkovou vysSi
kupni

ceny Dila, v souvislosti se kterym pfipadné Skody vznikly.

Ochrana osobnich udaji

1. Osobni Udaje (zejména jméno, pfijmeni a adresa) Objednatell jsou uchovavany v souladu
s

platnymi zakony Ceské republiky, zejména se zakonem o ochrané osobnich udajd ¢&.
101/2000 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu. Veskeré udaje ziskané od Objednatell jsou
uzivany vyhradné pro vnitini potfebu Zhotovitele v souvislosti s evidenci objednavek, Smluv
a

zavazkd, a nikdy nebudou poskytovany tfetim osobam. Vyjimku pfedstavuji externi dopravci,
kterym jsou osobni Udaje zakaznikd pfedavany v minimalnim rozsahu, které jsou nutné pro
bezproblémové doruceni dila, a pfipadné banky, ktera se podili na vyfizeni objednavky.
Osobni udaje zakaznikl jsou pIné zabezpeceny proti zneuziti. Data jsou uchovavana a
nejsou

sdilena s aplikacemi tfetich osob. Objednatel uzavienim Smlouvy souhlasi se zpracovanim a
shromazdovanim svych osobnich Udaju v databazi Zhotovitele po UspéSném spinéni
Smlouvy

a to az do doby jeho pisemného vyjadfeni nesouhlasu s timto zpracovanim, nejdéle vSak po
dobu 10 let od dodani Dila. Objednatel ma pravo pfistupu ke svym osobnim tdajum a pravo
na jejich opravu vcetné dalSich zakonnych prav k témto udajim.

2. Objednatel ma pravo na vymazani svych osobnich Udaji z databaze Zhotovitele,
pozada-li o

to pisemnou formou. Zhotovitel se timto zavazuje nejpozdéji do 7 pracovnich dnu od
doruceni

pisemné zadosti veSkeré udaje o Objednateli z databaze vymazat.

3. Objednatel uzavienim Smlouvy vyjadfuje svUj souhlas s uvedenim svého jména, pfijmeni
a

obce bydlisté jako referenci zakaznika Zhotovitele v Zhotovitelovych propagacnich
materialech.

4. Zhotovitel je fadné registrovanym zpracovatelem osobnich Gdaja dle platné pravni Upravy.
Mi€enlivost

5. Zhotovitel se zavazuje veskeré podklady zaslané mu Objednatelem povazovat za pfisné
davérné. S dodanymi grafickymi podklady bude umoznéno seznameni pouze nezbytnému
poCtu personalu pro uspésné a v€asné dodani zakazky.



6. Dodané grafické podklady jsou uchovavany po dobu 24 mésicu od dodani Dila
Objednateli za

ucelem mozného posouzeni vady v pfipadé uplatnéni prav z odpovédnosti za vady. Po tuto
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dobu je elektronickymi prostfedky zabranéno v pfistupu k témto grafickym podkladum treti
osobé. Po uplynuti této doby jsou grafické podklady znieny.

Pouceni

1. P¥i pfevzeti zasilky je Objednateli doporuceno pfekontrolovat stav zasilky (pocet balika,
neporuSenost pasky s firemnim logem, poSkozeni krabice, apod.) a odmitnout prevzeti
neuplné nebo poskozené zasilky. Neuplnou nebo poskozenou zasilku je nutno bez
zbyte€ného odkladu telefonicky oznamit Zhotoviteli. Dale doporuujeme sepsat, nafotit s
dopravcem zapis o Skodé a tento zaslat emailem Zhotoviteli. Pokud doporucené kroky
Objednatel pfi dodani vadné zasilky ucini, vyrazné tak pfispéje k rychlému fesSeni reklamace
dodaného Dila a jeho nového dodani. V opaéném pfipadé se mize Objednatel vystavit
situaci, kdy nebude schopen Zhotoviteli prokazat, Ze Dilo bylo dodano fadné a v&as — tedy
neposkozené, tim ovsem nemize byt jakkoli omezeno pravo spotfebitele uplatnit sva prava
plynouci z pravniho fadu.

Mimosoudni feSeni sporli mezi Zhotovitelem a Spotfebitelem

1.V pfipadé, ze dojde mezi Zhotovitelem a Spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu
ze

Smlouvy, nebo se Smlouvou souvisejicim, ktery se nepodafi vyfesit vzajemnou dohodou,
muze spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu
mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spord, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustredni
inspektorat - oddéleni ADR, Sté&panska 15, 120 00 Praha 2, email: adr@coi.cz, web:
adr.coi.cz.

Uginnost

1. Tyto VSeobecné Obchodni Podminky jsou uc¢inné ode dne 22 Prosince 2025 a nahrazuiji
veskeré

pfedchozi znéni VSeobecnych Obchodnich Podminek Zhotovitele.



